
1

1

Objetivo: Entenda como inutilizar números de notas fiscais eletrônicas no sistema Gestor. Essa operação deverá ser feita 
apenas por lojas que operam com nota fiscal eletrônica e que possuem obviamente certificado digital.

Guia Prático

Como inutilizar os números da nota fiscal?

Requisitos:
-Estar em PDV;

-Acessar <Movimentação do 
Estoque> e <Notas Fiscais>;

-Permissão: Franqueado/
Gerente;

-A partir da versão 
13.2.2500

1. No Gestor PDV  clique em <Movimentação do 
Estoque> e em seguida <Notas Fiscais>.

2. Na tela de “Cadastro de Notas Fiscais”,  clique em 
<Inutilizar Número NF-e>.

3.  Na tela de “Pesquisa Inutilização Número NF-e” é 
possível utilizar os campos para filtro, que são:

	 - Número NF-e;
	 - Data Inutilização;
	 - Número Protocolo;
	 - Loja.

Defina as informações e clique em <Procurar>.

Através do botão <Inutilizar Número NF-e>. é 
possível que o usuário inutilize um ou mais números de 
nota fiscal que não serão usadas pelo usuário.

O botão ficará visivel apenas para lojas que utilizam 
o modelo de nota fiscal eletrônica.
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4. Você terá a relação de número inutilizados.
Clique em <Inutilizar NF-e>.

Ao clicar no ícone de edição é possível visualizar as 
informações da inutilização como por exemplo:

	 - Modelo;
	 - Série;
	 - Número inicial/final;
	 - Justificativa da inutilização.

5. Preencha os dados necessário para inutilização do 
número de NF-e, que são:

	 - Modelo;
	 - Série;
	 - Número inicial/final;
	 - Justificativa da inutilização.

Clique em <Inutilizar NF-e> para finalizar o 
procedimento.

Muito Bem! Agora você sabe como inutilizar os número de uma nota fiscal eletrônica. Boas Vendas!

É necessário utilizar o certificado digital para 
realizar essa operação.

Só pode ser inutilizado números inferiores ao 
número de nota atual.


